深圳市口腔医院年度法律服务
采购需求

一、项目概述
通过规范的采购流程，选取专业、可靠的律师事务所和律师，为医院提供优质法律服务，有效应对医疗纠纷、规范内部管理、规避法律风险，保障医院合法权益及正常运营，深圳市口腔医院现公开采购年度法律服务，年度预算8万元。
二、供应商资格要求（证明材料盖章）
（一）律师事务所：经司法行政部门批准成立，具备有效执业许可证；近3年无司法行政部门行政处罚、律师协会行业处分及重大客户投诉记录。
（二）指派律师：需配备至少1名主办律师（执业5年以上，有医疗法律服务经验优先）、1名辅助律师；主办律师需无不良执业记录。
（三）团队保障：能承诺专人对接（如24小时内响应咨询，3个工作日内出具书面意见）。
（四）服务期限：1年。
三、技术服务要求
（一）日常法律服务
1.以口头或书面形式为采购人提供法律咨询服务，依法提供建议或出具法律意见书（包括但不限于日常经营管理、医疗、教学、科研、人事、采购、知识产权等方面）。
2.根据采购人需要，草拟、审核、修改采购方章程、合同、协议、规章制度、规范性文件、医学文书、招标文件等法律文件，协助采购人增强内部管理的规范性和可操作性，提升现代医院管理水平。
3.根据采购人需要，参与采购人经营管理中的重大决策、重要事项、对外合作等事宜的讨论、审核、磋商、谈判、签约等，并为医院重大经营决策提供法律依据，对决策中法律方面的合法性、可行性、风险性等问题出具法律意见书。
4.就已经面临或者可能发生的人事劳动纠纷、合同纠纷、医疗纠纷、医疗事故或医疗侵权责任纠纷等进行法律论证，参与调解、谈判、协商，提出法律意见或解决方案。
5.参与信访法律事务的处理，为处置涉法涉诉案件、信访案件等提供法律意见，对信访、投诉答复函进行合规性审核及修改。
6.根据采购人需要，开展专项事实调查、资信调查等，并出具法律意见书（包括就评定分离项目出具专项调查报告并给出定标建议）；
7.收集、整理、评估各类医疗鉴定的检材及证据，草拟鉴定陈述意见书。
8.根据采购人需要，参加或列席病例分析、会议讨论、伦理委员会等工作会议，并应要求提出相关法律意见，由主办律师参加。
9.根据采购人要求参与医疗纠纷调解、谈判、协商，必要时根据采购人要求与患者或家属进行及时的沟通谈话，对患者投诉的问题进行适当的解释，对处理经过的关键环节进行书面记录；参与采购人组织的医务人员、患者的正式谈话，协助采购人进行投诉或纠纷的协调解决。
10.协助采购人规范医院合同管理工作，重点协助监督、管理采购合同的签订、执行，防范合同风险，依据采购人招标需求审核招标文件中合同相关内容，保障采购人在招标采购活动中的合法权益。
11.根据采购人需要，提供医疗行业发展和采购方管理所需的法律法规信息，国家政策信息。
12.受采购方委托，签署、送达或受送达法律文件；
13.就专门事项对外出具《律师函》。
14.根据采购人需要，对采购人职工进行法制宣传教育与法律培训。对于存在或可能存在的问题，结合法条与实际案例，对医疗卫生难题进行全面、具体的分析、讨论，以帮助采购人降低法律风险；全院性讲座1年至少一次，主讲人为主办律师；根据各采购人各工作部门的实际需求提供专项的法律培训，主讲人为资深律师（具有为三甲综合性医院服务的经验且具有3年以上执业经验）；普法文案每月至少提供1次，普法主题根据采购人需求制定或配合国家法律日进行宣传。
15.协助处理采购人与行政主管部门工作联系，适时提供法律意见。
16.根据采购人需要，供应商平均每月至少合计安排1个工作日在采购人现场处理日常法律事务（具体时间由双方商定）。
17.完成采购人交办的其他法律事务。
（二）诉讼与仲裁法律服务
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]接受采购人的委托，代理采购人参加民事、经济、劳动、医疗、政府采购、暴力伤医维权等各类纠纷案件的调解、鉴定、听证、申诉、仲裁及诉讼活动，以及对生效法律文书的执行申请，依法维护采购人的合法权益。采购人有权决定是否将该次诉讼/仲裁法律服务委托给成交供应商。诉讼/仲裁法律服务委托单独签订合同，另行付费，如委托给成交供应商，由成交供应商按报价单要求进行报价，由采购人决定具体结算方式。请在报价时备注代理案件收费情况。
（三）增值服务。
提出对采购人有益的增值服务承诺，且提供的增值服务方案内容可实施性强，能明显提高法律服务质量。例如：为采购人提供协调关系、对接资源、危机公关等内在的增值服务；就采购人发生的重大危机或有较大社会影响的事件，提出紧急处置方案；经采购人授权，代表采购人发布律师声明，澄清事实，表明采购人立场，维护采购人公众形象等增值服务。
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