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附件 1：数据中心机房 2025 年度维保项目服务内容

深圳市口腔医院数据中心机房总建筑面积 132 ㎡（主机房 115 ㎡、配电间

24.5 ㎡、监控室 18 ㎡），采用两路不同变电站的双电路供电，机房内设有配电

系统一套，型号为华为 UPS5000E 的 UPS 设备两套，双登和松下电池组两套，华

为精密空调三台，格力环境空调五台，华为动环监控系统一套，华为模块化门禁

系统一套，华为模块化基础软件平台一套，华为网络设备及功能模块 ECC500 一

套等软硬件设施。

★一、技术要求

序号 服务名称 技术要求

1 配电系统
1、提供华为配电系统模块所有软硬件设备的一年原厂维保；

2、提供每月一次配电间市电配电柜的巡检及维护。

2 UPS 及电池

1、提供两套 UPS 主机及功率模块所有软硬件设备的一年原厂维保；

2、每月一次蓄电池、电池开关箱的定期巡检（含蓄电池内阻和电

压等检测、异常电池的更换），检测范围包括全院如下位置：数据

中心机房、弱电机房、消防控制室、门诊楼天面电池间、综合楼天

面电池间；

3、三个月一次电池内阻测试和电池充放电实验；

4、回收医院检测有问题的蓄电池，回收单位负责无害化环保处理；

5、医院新购电池后，提供老旧电池的拆卸和新电池的安装。

3 空调系统

1、提供三台精密空调及零部件整机一年原厂全保，提供零部件免

费提供并更换（含制冷剂）；

2、每月一次机房内空调系统全部相关事项的巡检及维护；

3、半年一次的精密空调、格力柜式空调常规保养（含加雪种、清

洗外机）；

4、半年一次的进排水系统除垢梳通（模块化及机房整体进排水系

统）；

5、半年一次的精密空调过滤网更换及柜内设备的吸尘服务，检查

空调所有相关软硬件设备的运行情况；

6、半年一次的整体机房环境漏水点等采集器的检查。

4
动环监控

系统 每月一次的机房内动环监控系统全部相关事项的巡检及维护。

5 门禁系统 每月一次的机房内门禁全部相关事项的巡检及维护。

6 设备维护

1、华为数据中心基础软件平台、网络设备和功能模块的一年原厂

维保；

2、维保期内数据中心机房发生故障，提供免费维修，维修过程中

需要的备品备件免费提供，且与原设备型号规格相符的原装备品备

件；若设备配件停产，需与甲方协商并经同意后方可使用其它配件；

3、首次维保前乙方须提供一份完整的设备现状检测报告，并对机

房的物理环境进行全面检查，对发现的问题提出相关建议，以减少

由于物理环境因素所导致的系统故障。

7 安全演练 半年一次的机房整体安全应急演练，提供演练方案并做相关消防安
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及培训 全培训（含电源开关箱、UPS 及电池组）

8
机房环境

梳理

1、对机房环境的整理，包含主机房、配电间、监控室环境；

2、优化机柜内所有设备的安装部署，整理数据线路；

3、设备资产卡片的整理，梳理设备信息并做标签；

4、新增设备上架辅助、新增线路铺设；

5、机房环境（含柜内设备）的除尘清洁；

6、静电地板的检查和整理；

7、制度上墙。

9 报告输出

1、每月一次输出巡检报告（巡检完一周内）：内容包括配电系统、

全院 UPS 及电池、空调系统、新排风系统、动环监控系统、门禁系

统、消防系统、机房用电情况等机房内设备的巡检，对巡检发现的

问题，同时提供解决方案。

2、提供华为的售后服务承诺文件及续保证明。

10 维保档案
建立专属医院的维保档案，做好软硬件设备更换与升级维护的记

录，方便随时查阅。

★二、商务要求

序号 服务名称 商务要求

1 响应时间

1、维保人员人数在两人及以上；维护人员为华为授权工程师并持电

工证（需要提供相关证书及近三个月的社保缴纳证明）。

2、响应要求：在出现紧急故障或院方要求到院处理时，能在两小时

内提供上门服务，提供远程、软件、硬件及现场 7×24 小时服务；

提交故障处理报告。

2 服务期限 合同签订之日起一年。

3 服务地点 深圳市口腔医院指定地点。

4 付款方式 合同签订后，乙方提供巡检报告，甲方按季度（三个月）付款。

5 其他

1、乙方近 2年具有政府部门 UPS、电池相关消防演练经验的项目 2

个及以上（提供业绩经验合同复印件作为评审依据，通过合同关键

信息无法判断的，还须同时提供能证明的其它证明材料，如项目报

告或合同甲方出具的证明文件等）。

2、乙方近2年具有政府部门数据中心机房维保的项目5个及以上（提

供业绩经验合同复印件作为评审依据，通过合同关键信息无法判断

的，还须同时提供能证明的其它证明材料，如项目报告或合同甲方

出具的证明文件等）。


